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PROMJENE U PRUZANJU USLUGA USLIED POJAVE BOLESTI COVID-19

Pomoc¢ koja se pruza u okviru Humanitarnog programa naseljevanja ¢e strankama biti na
raspolaganju i tijekom epidemije COVID-19. Medutim, nacin pruzanja tih usluga se moze promijeniti
sukladno zvani¢nim zdravstvenim savjetima.

Obratite se izravno vasem pruzatelju usluga iz Humanitarnog programa naseljavanja - HSP service
provider i razgovarajte o ovim novim aranZmanima.

Informirajte se o bolesti COVID-19 i njezinim simptomima.

Pregled

Humanitarni program naseljavanja (Humanitarian Settlement Program - HSP) pruza pomo¢ humanitarnim
doseljenicima za stjecanje vjestina i znanja koja trebaju kako bi se osamostalili i postali aktivni lanovi
australskog drustva.

HSP program diljiem Australije provode pruzatelji usluga po ugovoru u ime australske vlade. Sudjelovanje u
HSP programu nije obvezno. Strankama se pruzaju usluge za koje se ustanovi da ih one trebaju.

Pruzatelji usluga iz HSP programa strankama pruzaju potporu za postizanje ciljeva u sljede¢im prioritetnim
podrucjima koja su klju¢na za uspjeSno nastanjivanje:

e zaposlenje

obrazovanje i obuka

e jezitne usluge

e stambeni smjestaj

e rasporedivanje novca

e fizi€ko i mentalno zdravlje i blagostanje

¢ sudjelovanje u zivotu drustvene zajednice i umrezavanje
o funkcioniranje u obitelji i drustvu

e pravosude

HSP program je osmisljien tako da najbolje funkcionira u kombinaciji s drugim uslugama za pomoc u
nastanjivanju i redovitim uslugama koje su namijenjene svim gradanima. Program stavlja veliki naglasak na
pomo¢ koju pruza strankama za ucenje engleskog i stjecanje nuznog obrazovanja i vjestina za zapoSljavanje
posto pozitivni ishodi u tim podruc¢jima pomazu humanitarnim doseljenicima integrisati se u australsko
drustvo.


https://immi.homeaffairs.gov.au/settling-in-australia/humanitarian-settlement-program/service-provider-locations
https://immi.homeaffairs.gov.au/settling-in-australia/humanitarian-settlement-program/service-provider-locations
https://www.health.gov.au/news/health-alerts/novel-coronavirus-2019-ncov-health-alert?utm_source=health.gov.au&utm_medium=redirect&utm_campaign=digital_transformation&utm_content=health-topics/novel-coronavirus-2019-ncov

Ovdje ¢ete nadi adrese i kontakt podatke sluzbi koje provode HSP program.

Pravo na program

Kada se izda jedna od sljedecih viza za nastanjivanje u Australiji, Ministarstvo unutarnjih poslova
(Department of Home Affairs) nositelje vize upuéuje na sluzbu koja ¢e im po dolasku u Australiju pruziti
usluge iz HSP programa:

e izbjeglitka viza (Refugee visa) (podklasa 200, 201, 203 i 204); i

e globalna specijalna humanitarna viza (Global Special Humanitarian visa) (podklasa 202) (iskljucuje
sudionike Programa pomoci drustvene zajednice - Community Support Program).

Usluge

Djelatnici zaduzeni za pojedinacne stranke u sluzbama za provodenje HSP programa suraduju sa strankama
na sacinjavanju individualiziranog plana rada i pruzaju paket usluga koji je utemeljen na identificiranim
potrebama stranaka.

Usluge uklju€uju pruzanje prakticne pomoci u ranoj fazi, na primjer:

e docek u zracnoj luci

e smjestaj po dolasku i upoznavanje s pravilima koris¢enja stana

e paket hrane i osnovnih potrepstina za prvo vrijeme

e pomoc¢ za prijavljivanje na Centrelink, Medicare i otvaranje bankovnog racuna
e zbrinjavanje u slu€aju neodgodivih zdravstvenih problema

e naputke za postupke u izvanrednoj situaciji i pristup tumacima

e orijentaciju o lokalnim sluzbama.
Ostale usluge kojima se strankama pomaze uspjesno se nastaniti ukljucuju:

e orijentacioni program po dolasku stranaka koji ih informira o australskom nacinu zivota i
australskim vrijednostima

e pomoc¢ u pronalazenju dugoro¢nog stambenog smjestaja
e pomoc¢ za pristup redovitim uslugama, uklju€ujuci zdravstvene usluge i usluge za pomo¢ obiteljima
e povezivanje sa skupinama i aktivnostima u lokalnoj zajednici

e pomoc¢ za prijavu u program za ucenje engleskog za odrasle doseljenike - Adult Migrant English
Program (AMEP) i pohadanje nastave

e pomoc¢ za upis u obrazovne ustanove i na obuku, kao i podnoSenje dokumentacije za priznavanje
postojecih vjestina i kvalifikacija koje su stranke stekle prije dolaska u Australiju

e pomoc za pristup sluzbama za zaposljavanje, nalazenje posla i primjenu za to potrebnih vjestina,
kao i pomoc¢ za osnivanje tvrtke.

Pruzatelji usluga iz HSP programa takoder mogu posredovati u podnoSenju molbi za usluge sluZzbe Free
Translating Service (FTS) (Sluzbe za besplatne usluge tumacenja) u ime stranaka koje imaju pravo na FTS
usluge, ali nisu u moguénosti zahtjev podnijeti online.

Izlaz iz HSP programa slijedi kada stranke postignu planom rada postavljene ciljeve za naseljavanje. Vecina
stranaka ih postigne u roku od 6 do 18 mjeseci po dolasku u Australiju.


https://immi.homeaffairs.gov.au/settling-in-australia/humanitarian-settlement-program/service-provider-locations

