
  

  
  

  

COVID-19 को अविधमा अङ्úेजी भाषा कम ब»ुने वा नबोÐने मािनसहłको लािग गणुÖतरीय दोभाषे सेवाहłको ÿयोग महßवपूणª हòÆछ। 

मािनसहłले उपलÊध भएको ठाउमँा दोभाषे सेवाहł ÿयोग गनुªपछª । 

COVID-19 र यसका ल±णहł बार ेजाÆनहुोस्। 

 

  
  

िन:शुÐक दोभाषे सवेा 

िन:शुÐक दोभाषे सेवा के हो? 

िन:शÐुक दोभाष ेसेवा तपाईलंाई उपलÊध हòÆछ यिद तपाई:ं 

 अÕůेिलयामा हòन ुहòÆछ 

 मेिडकेयर काडª छ; र 

 अúेंजी भाषाको सीप Æयून छ 

म कसरी िन:शुÐक दोभाषे सेवा िलन स³छु? 
िनÌन सेवा ÿदायकहłले तपाईकंो तफª बाट िन:शÐुक दोभाष ेसेवा पहòचँ गनª स³छन:् 

 िनजी िचिकÂसा ÖवाÖÃयकमêहł 

 फामाªिसĶहł 

 गैर-सरकारी सÖंथाहł 

 åरयल Öटेट एजÆेसीहł 

 Öथानीय सरकारी अिधकारीहł, जÖतै Öथानीय काउिÆसलहł 

 यिुनयन; र 

 सांसदहł। 

यी सेवाहł बार ेथप जानकारीको लािग यहाँ हेनुªहोस्। 

मािथ उÐलेिखत सेवा ÿदायकहłले तपाईलें आÉनै भाषामा जानकारी र सÐलाह ÿाĮ भएको सिुनिĲत गनª केही िमनेटमा नै फोन दोभाषेसगँ जोिडिदन 
स³छन।् 

 



 

  
  

 

  
  

दोभाषेहł 

अनवुादक तथा दोभाषेहłको लािग रािÕůय ÿÂयायन ÿािधकरण (NAATI) बाट माÆयता ÿाĮ दोभाषेको ÿयोग गåरÆछ। दोभाषहेłले दोभाषेको नैितकता 
आचारसंिहता पालना गनª बाÅय हòÆछन् जस अनसुार उनीहłले िनÌन Êयवहार गनुª  आवÔयक छ: 

 सही र इमाÆदारीका साथ जानकारीको अनवुाद गन¥  

 गोपनीयता कायम रा´ने 

 िनÕप± र उĥेÔयपूणª हòने; र 

 हरके समयमा एक पेशेवर तåरकाले Óयवहार गन¥। 

 िन  :शÐुक दोभाषे  सेवा नीित अÆतरगत उ¸च माÆयता ÿाĮ दोभाषेको ÿयोग गनुª  पन¥ हòÆछ। यस कारणले िवशेष दोभाषेको लािग माग गनª ÿोÂसािहत 
गåरदैँन। 

िन:शुÐक दोभाषे सेवा (FIS) ले के-के सेवाहł उपलÊध गराउँछ ? 

 तरुÆतै फोन माफª त दोभाष ेसेवा िदÆछ। यो सेवा अिनयोिजत दोभाषे सेवाको लािग सबभैÆदा उपयोगी छ र यसले िनÌन सेवा ÿदान गदªछ: 

o 1600 भÆदा बढी भाषाहłमा 3000 भÆदा बढी दोभाषेहł पहòचँ हòने 

o िदनको 24 सै घÁटा हĮाको 7 तै िदन दोभाषे सेवा 

o फोन गरकेो केही िमनेटमा न ैदोभाषेसगँ जोिडने। 

 पूवª-िनयोिजत गåरएको फोन दोभाष ेसेवा 

o यो योजनाबĦ िनयोिजत दोभाष ेसेवाको लािग उपयोगी छ वा यिद तपाईलंाई कम -उपयोग हòने भाषाको दोभाष ेअनरुोध गनª आवÔयक छ भने।  

 


