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Ustugi specjalistyczne i intensywne

ZMIANY W USLUGACH Z POWODU COVID-19

Ustugi specjalistyczne i intensywne (Specialised and Intensive Services) sg nadal Swiadczone
klientom w trakcie epidemii COVID-19. Jednakze sposdb, w jaki te ustugi bedg dostarczane, moze sie
zmieni¢ zgodnie z oficjalnymi zaleceniami zdrowotnymi.

Prosze skontaktowac sie bezposrednio z dostawca ustug, by przedyskutowac te nowe ustalenia.

Dowiedz sie o COVID-19 i jego objawach.

Przeglad

Ustugi specjalistyczne i intensywne (SIS) sg czescig Programu Humanitarnego Osiedlenia (z ang.
Humanitarian Settlement Program, HSP) i sg dostepne dla oséb przybywajgcych ze wzgledow
humanitarnych i innych uprawnionych posiadaczy wiz, ktére majg ztozone potrzeby.

Ustugi SIS oferujg klientom krétkoterminowe wsparcie w zaleznosci od potrzeb, by utatwi¢ im dotarcie do
odpowiednich ustug gtéwnego nurtu i rozwiniecie koniecznych umiejetnosci, by mogli samodzielnie radzic¢
sobie z zadbaniem o swoje potrzeby. Ustugi SIS sg dostarczane przez dostawcow ustug HSP w imieniu

Departamentu Spraw Domowych (Departament).

Lokalizacja witryn dostawcow ustug HSP i informacje kontaktowe sg dostepne tutaj.

Uprawnienia

Osoby, ktére posiadajg jedng z nastepujgcych wiz, mogg by¢ uprawnione do SIS:
» Refugee (podklasa 200, 201, 203 i 204)
*  Global Special Humanitarian (podklasa 202)
*  Protection (podklasa 866)

*  Temporary Protection (podklasa 785), Temporary Humanitarian Stay (podklasa 449), Temporary
Humanitarian Concern (podklasa 786) i Safe Haven Enterprise (podklasa 790).

Posiadacze tych wiz mogg by¢ uprawnieni do ustug SIS do pieciu lat po ich przybyciu do Australii, lub do
pieciu lat po otrzymaniu ich uprawnionej wizy lgdowe;j.

W wyjatkowych okolicznosciach posiadacze tych wiz moga kwalifikowac sie do SIS poza tym terminem lub
kwalifikowalnos¢ moze zosta¢ poszerzona na posiadaczy innych podklas wiz. Obywatele Australii nie sg
uprawnieni do korzystania z ustug SIS.


https://immi.homeaffairs.gov.au/settling-in-australia/humanitarian-settlement-program/service-provider-locations
https://www.health.gov.au/news/health-alerts/novel-coronavirus-2019-ncov-health-alert?utm_source=health.gov.au&utm_medium=redirect&utm_campaign=digital_transformation&utm_content=health-topics/novel-coronavirus-2019-ncov
https://immi.homeaffairs.gov.au/settling-in-australia/humanitarian-settlement-program/service-provider-locations

Osoby uprawnione do korzystania z SIS muszg wykazac sie niezdolnoscig do niezaleznego wspétdziatania
z odpowiednimi agencjami oferujgcymi wsparcie i by¢ dotkniete wieloma lub ztozonymi barierami, do ktérych
moga nalezec¢:

* niepetnosprawnosc¢

* potrzeby zdrowotne, ktére sg powazne, krytyczne, dlugotrwate i/lub niezarzadzane

* problemy ze zdrowiem psychicznym

*  bezdomnos¢ lub niestabilnos¢ zakwaterowania

e przemoc domowa i rodzinna

« obawa o dobrostan dzieci i miodziezy

« zatamanie rodzinne i/lub zwigzku

* izolacja spoteczna

+ trudnosci finansowe

* sprawy pilne
Kto moze skierowaé osobe do SIS?

Jakakolwiek organizacja lub osoba indywidualna moze skierowaé osobe do SIS, fgcznie z samodzielnym
skierowaniem.

Jak skierowac¢ osobe do SIS

Aby skierowac¢ osobe do SIS, nalezy wypetni¢ online formularz skierowania SIS Referral Form.

Jezeli nie wiesz, czy dana osoba jest uprawniona do SIS, lub potrzebujesz pomocy w wypetnieniu tego
formularza, skontaktuj sie z Departamentem Spraw Wewnetrznych (Departament), dzwonigc na infolinie SIS
w godzinach urzedowania pod numer 1300 855 669 (darmowe potgczenie w Australii).

Jezeli doswiadczysz probleméw technicznych z formularzem online, mozesz uzyska¢ pomoc, dzwonigc do
HSP System Helpdesk w godzinach urzedowania pod numer 1800 020 283, lub przez e-mail
hspsystem.helpdesk@dss.gov.au.

Jezeli nie mozesz dotrze¢ do formularza skierowania sktadanego online, mozesz wypetni¢ wersje
papierowa.

Co stanie sie po ztozeniu skierowania
Po otrzymaniu wypetnionego formularza Departament oceni uprawnienie osoby/oséb skierowanych i
zawiadomi osobe kierujgcg o wyniku. Jezeli osoba/osoby skierowane spetnig kryteria uprawnienia,

Departament zaangazuje dostawce ustug HSP do dostarczenia SIS.

Okres, w ktérym klient otrzymuje SIS, zalezy od indywidualnych potrzeb, ale zasadniczo trwa do szesciu
miesiecy.


https://opa-web.dss.gov.au/opa/web-determinations/startsession/HSP+SIS+Referral+Form
mailto:hspsystem.helpdesk@dss.gov.au
https://immi.homeaffairs.gov.au/settlement-services-subsite/files/specialised-and-intensive-services-sis-referral-form.pdf
https://immi.homeaffairs.gov.au/settlement-services-subsite/files/specialised-and-intensive-services-sis-referral-form.pdf

