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‘க ோகரோனோவைரஸ் (க ோைிட்-19): 

இயலோவை உள்ளைர் ளுக் ோன 

ஆதரவுதைி ள் 

‘இயலோவை உவைகயோருக் ோன 

உதைிப்போவத’ (The Disability Gateway) 

‘க ோகரோனோவைரஸ்’  ோரணமோ  உதைி கதவைப்படும் இயலோவம 

உள்ளைர் ளுக் ோன த ைல் ள் மற்றும் பரிந்துவர வள ‘இயலோவம 

உவைகயோருக் ோன உதைிப்போவத’ (The Disability Gateway) எனும் கேவை 

அளிக் ிறது. குடும்பத்தினர் ள், பரோமரிப்போளர் ள் மற்றும் ஆதரவுதைி 

கேை ர் ள் ஆ ிகயோருக்கும் இந்த கேவையினோல் உதை இயலும்.  

‘இயலோவம உவைகயோருக் ோன உதைிப்போவத’ (The Disability Gateway) 

கேவையினருைன் 1800 643 787-இல் நீங் ள் ததோைர்புத ோள்ளலோம்.  

‘இயலோவம உவைகயோருக் ோன உதைிப்போவத’ (The Disability Gateway) 

கேவையோனது திங் ள் முதல் தைள்ளி ைவர  ோவல 8 மணியிலிருந்து 

இரவு 8 மணி ைவர  ிவைக்கும். ைோர-இறுதி நோட் ள் அல்லது கதேிய 

தபோது ைிடுமுவற நோட் ளில் இந்த கேவை  ிவைக் ோது.   
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நீங் ள் தேைித்திறன் அற்றைரோ கைோ, தேைித்திறன் அல்லது கபச்சுத்திறன் 

குவறபோடு உள்ளைரோ கைோ இருந்தோல், ‘கதேிய ததோைர்-மோற்று கேவை’ 

(National Relay Service)-யுைன் நீங் ள் 133 677-இல் 

ததோைர்புத ோள்ளலோம். 

உங் ளுக்கு கைதறோரு தமோழியில் உதைி கதவைப்பட்ைோல், பின் 

ைருைனைற்றின் மூலம் நீங் ள் ‘தமோழிதபயர்ப்பு மற்றும் 

தமோழிதபயர்துவரப்பு கேவை’ (Translating and Interpreting Service (TIS 

National))-யுைன்  ததோைர்புத ோள்ளலோம்: 

• ‘இயலோவம உவைகயோருக் ோன உதைிப்போவத’ (The Disability Gateway) 

கேவையிவன 1800 643 787-இல் அவழத்து 

தமோழிதபயர்த்துவரப்போளர் ஒருைர் கைண்டுதமனக் க ளுங் ள், 

அல்லது 

• 131 450-இல் TIS -ஐ அவழத்து ‘இயலோவம உவைகயோருக் ோன 

உதைிப்போவத’ (The Disability Gateway) கேவையுைன் 1800 643 787 -

இல் ததோைர்பு ஏற்படுத்தித் தருமோறு க ளுங் ள்.  

‘இயலோவை உவைகயோருக் ோன 

உதைிப்போவத’ (The Disability Gateway) 

கேவைவய அவைப்பது ஏன் நல்லது? 

உங் ளுவைய கதவை வளப் புரிந்துத ோள்ளக் கூடிய ஒருைருைன் நீங் ள் 

கபே இயலகைண்டும் என்பதற் ோ  ‘இயலோவம உவைகயோருக் ோன 

உதைிப்போவத’ (The Disability Gateway) எனும் கேவை ஏற்படுத்தப்பட்டுள்ளது.  
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நீங் ள் தனித்துைிட்ைதோ  நிவனத்தோகலோ, ‘த ோகரோனோவைரஸ்’-ஐப் பற்றிக் 

குழப்பமோ  அல்லது பதற்றத்துைன் இருந்தோகலோ, அல்லது 

இயலோவமயுவைகயோவரப் போதிக் க்கூடிய குறிப்பிட்ை ேில சூழல் வளப் 

பற்றி நீங் ள்  லந்துகபே ைிரும்பினோகலோ, எம்மோல் உதை இயலும். 

உதரணமோ , உங் ளுவைய ஆதரவுதைி கேை ர் ைரைில்வல என்றோகலோ, 

உங் ளுவைய கேவை ைழங்குநர் உங் ளுக்கு கேவை ள் அளிப்பவத 

நிறுத்திைிட்டிருந்தோகலோ, ேோப்போடு, மருந்து ள் அல்லது மற்ற 

அத்தியோைேியப் தபோருட் வளப் தபறுைதில் உங் ளுக்கு ேிரமங் ள் 

இருந்தோகலோ எம்மோல் உங் ளுக்கு உதை இயலும்.  

‘இயலோவம உவைகயோருக் ோன உதைிப்போவத’ (The Disability Gateway) 

கேவையோனது உங் ளுக்கு ததளிைோன, மற்றும் உண்வமதயன 

உறுதிப்படுத்தப்பட்ை த ைல் வள அளிக்கும், மற்றும் நீங் ள் 

ைிரும்பினோல் உங் ளுக்கு அடுத்ததோ  உதைக்கூடிய 

அறிவுவரயோகலோேவன அல்லது பரிந்துவர கேவை ளுக்கு உங் வள 

மோற்றம் தேய்யும்.  

‘க ோகரோனோவைரஸ்’-ஐப் பற்றிய 

உங் ளுக்குக்  ிவைக் க்கூடிய 

கைோைிகபயர்க் ப்பட்ை மூலைளங் ள் 

‘எளிய ைோேிப்பு’ (Easy Read) மற்றும் ‘ஆஸ்லன்’ (Auslan) ஆ ியைற்வற 

உள்ளைக் ிய நீங் ள் அணு ிப் தபறைல்ல ‘த ோகரோனோவைரஸ்’-ஐப் பற்றிய 

பலதரப்பட்ை மூலைளங் ள் www.disabilitygateway.gov.au எனும் 

ைவலத்தலத்தில்  ிவைக்கும்.  

http://www.disabilitygateway.gov.au/
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‘த ோகரோனோவைரஸ்’-ஐப் பற்றி 63 தமோழி ளில் தமோழிதபயர்க் ப்பட்டுள்ள 

த ைல் வளயும் நீங் ள் ‘உள்நோட்டு ைிை ோரத் திவைக் ள’ 

(Department of Home Affairs website) த்தினது ைவலத்தலத்தில் 

 ோணலோம்.  

ைி ச் ேைீபத்திய த ைல் ள் 

இந்த ‘வைரஸ்’-இன் பரைவலக் குவறப்பதற் ோ  உங் ளுவைய மோநில 

அல்லது எல்வலப்பகுதி அரேோங் ம் நவைமுவறப்படுத்திக்த ோண்டிருக்கும் 

நைைடிக்வ  ள் யோவை என்பவத உள்ளைக் ிய ‘க ோகரோனோவைரஸ்’-ஐப் 

பற்றி ஆஸ்திகரலியோைில் நிலவும் மி ச் ேமீபத்திய சு ோதோர மற்றும் 

அதி ோரபூர்ை அறிவுவர ள் மற்றும் புதுச் தேய்தி வளத் ததரிந்துத ோள்ள 

‘ஆஸ்திகரலிய அரேோங்  ைவலத்தல’(Australian Government website) 

த்திற்குச் தேல்லுங் ள்.   

முவறப்போடு ஒன்வறச் கேய்ைது எப்படி 

தோம் தபற்றுைரும் கேவை வளப் பற்றி முவறப்போடு தேய்யும் உரிவம 

இயலோவமயுவையைர் ளுக்கு இருக் ிறது. நீங் ள் தற்ேமயம் தபற்றுைரும் 

ஆதரவுதைி ள் அல்லது கேவை வளப் பற்றிய  ைவல ஒன்று 

உங் ளுக்கு இருந்தோல், நீங் ள் ததோைர்புத ோள்ள இயலுமோனைர் ள்:  

• ‘NDIS தரம் ைற்றும் போது ோப்பு ஆவையம்’ (NDIS 

Quality and Safeguards Commission) – நீங் ள் தபற்றுைரும் 

NDIS ஆதரவுதைி ள் அல்லது கேவை ளின் தரம் அல்லது 

போது ோப்பிவனப் பற்றிய  ைவல ஒன்று உங் ளுக் ிருந்தோல் 

https://covid19inlanguage.homeaffairs.gov.au/
https://www.australia.gov.au/
https://www.ndiscommission.gov.au/about/complaints
https://www.ndiscommission.gov.au/about/complaints


 

Page | 5 

Information for people with disability - 22032021 - Tamil 

   

• ‘கதேிய உைலியலோவை  ோப்பீட்டு மு வை’ (National 

Disability Insurance Agency (NDIA)) உங் ளுவைய NDIS 

திட்ைம் அல்லது NDIA - ஐப் பற்றிய  ைவல ஒன்று 

உங் ளுக்கு இருந்தோல் 

• ‘துஷ்ப்பிரகயோ ம் ைற்றும் புறக் ைிப்புத் தடுப்பு - 

கதேிய அைேர-உதைியிவைப்பு’ (National Abuse and 

Neglect Hotline) – இயலோவம உள்ளைர் ள் 

துஷ்ப்பிரகயோ ிக் ப்படுைவத அல்லது புறக் ணிக் ப்படுைவதத் 

ததரிைிப்பதற் ோன உதைி இவணப்பு 

• ‘முவறப்போட்டுத் தீர்வு ைற்றும் பரிந்துவர கேவை’ 

(Complaints Resolution and Referral Service) – 

‘இயலோவமயுவைகயோர் கைவலைோய்ப்பு கேவை ள்’ (Disability 

Employment Services (DES)), ‘ஆஸ்திகரலிய உைலியோலோவமத் 

ததோழில்முவனவு ள்’ (Australian Disability Enterprises (ADE)) 

மற்றும்/அல்லது ‘இயலோவமயுவைகயோருக் ோன பரிந்துவர 

கேவை ள்’ (Disability Advocacy services) ஆ ியைற்றின் மூலமோ  

நீங் ள் தபறும் கேவை ள் குறித்த  ைவல ஒன்று 

உங் ளுக் ிருந்தோல் 

• ‘DSS முவறப்போட்டுத் கதோவலகபேி இவைப்பு’ (DSS 

complaints line) ‘ேமூ  கேவை ள் திவணக் ள’(Department of 

Social Services)த்தினோல் நிதியுதைியளிக் ப்படும் கைறு எவ்தைோரு 

https://www.ndis.gov.au/contact/feedback-and-complaints
https://www.ndis.gov.au/contact/feedback-and-complaints
https://www.ndis.gov.au/contact/feedback-and-complaints
https://www.ndis.gov.au/contact/feedback-and-complaints
https://www.ndis.gov.au/contact/feedback-and-complaints
https://www.jobaccess.gov.au/complaints/hotline
https://www.jobaccess.gov.au/complaints/hotline
https://www.jobaccess.gov.au/complaints/crrs
https://www.dss.gov.au/contact/feedback-compliments-complaints-and-enquiries/complaints-page
https://www.dss.gov.au/contact/feedback-compliments-complaints-and-enquiries/complaints-page
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கேவை ைழங்குநவரப் பற்றியும் உங் ளுக்குக்  ைவல ஒன்று 

இருந்தோல்.  

கைலதி த் த ைல் ள் 

இயலோவம உள்ளைர் ளுக் ோன பலதரப்பட்ை கேவை ள் மற்றும் 

திட்ைங் ளுக்கு ஆஸ்திகரலிய அரேோங் ம் நிதியுதைி அளிக் ிறது. நீங் ள் 

கைறு யோருைன் கபேலோம் என்பவதத் ததரிந்துத ோள்ள, அல்லது கமலதி த் 

த ைல் ளுக்கு www.disabilitygateway.gov.au எனும் 

ைவலத்தலத்திற்குச் தேல்லுங் ள்.  

 வைேியோ ப் புதுப்பிக் ப்பட்ைது ஃபிப்ரைரி 2021. 

 

 

http://www.disabilitygateway.gov.au/

